CAGRI MERKEZi SES KAYDI AYDINLATMA METNIi
KISISEL VERILERIN KORUNMASINA ILIiSKIN AYDINLATMA METNI
Veri Sorumlusu

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") uyarinca, 3M Havacilik Limited
Sirketi ("Veri Sorumlusu") olarak, ¢agri merkezimiz araciligiyla gergeklestirilen telefon
goriigmeleri sirasinda elde edilen kisisel verilerinizin islenmesine iligkin olarak sizleri
asagidaki sekilde bilgilendiriyoruz.

1. islenen Kisisel Veriler

Cagr1 merkezi araciligiyla gerceklestirilen goriismeler kapsaminda asagidaki kisisel
verileriniz islenebilmektedir:

e Adve soyad

o Telefon numarasi

e Ses kayd

o Goriisme iceriginde tarafinizca paylasilan bilgiler
e (Cagri tarihi ve saati

e Arama siiresi

e (Cagriya iliskin teknik kayitlar

Liitfen goriisme sirasinda 6zel nitelikli kisisel verilerinizi (6rnegin saglik bilgileri, biyometrik
veriler vb.) paylagmamaniz tavsiye olunur. Boyle bir paylasimin gerekli olmas1 halinde, ilgili
mevzuat ¢ercevesinde ayrica degerlendirme yapilacaktir.

2. Kisisel Verilerin Islenme Amaclar
Ses kayitlar ve diger kisisel verileriniz;

o Hizmet kalitesinin artirilmasi,

o Talep, Oneri ve sikayetlerin degerlendirilmesi,

e Goriismelerin dogrulugunun ve hizmet stireglerinin denetlenmesi,
o Bilgi giivenliginin saglanmasi,

e Olasi uyusmazliklarda delil olarak kullanilabilmesi,

o Hukuki ytikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,

o Kurumsal faaliyetlerin yiiriitiilmesi

amaglariyla islenmektedir.

3. Hukuki Sebep

Kisisel verileriniz, KVKK'nin 5. maddesinin ikinci fikrasi kapsaminda;
o Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi,
e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasi,

e Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliiglinii yerine getirmesi,
o Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi,



e Veri sorumlusunun mesru menfaatleri
hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.
4. Kisisel Verilerin Aktarilmasi
Kisisel verileriniz;
e Yetkili kamu kurum ve kuruluslarina,
o Mahkemelere ve icra mercilerine,
e Hukuken yetkili denetim mercilerine,
o Bilgi teknolojileri ve ¢agr1 merkezi altyap1 hizmeti sunan hizmet saglayicilara
(yalnizca hizmetin gerektirdigi olciide)
ilgili mevzuat ¢er¢evesinde aktarilabilir.
5. Saklama Siiresi
Ses kayaitlari, ilgili mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliikkler ve olas1 hukuki uyusmazliklarin
degerlendirilmesi amaciyla 2 yil siireyle saklanmakta; saklama siiresinin sona ermesi {izerine
silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.
6. lgili Kisinin Haklar
KVKK'in 11. maddesi kapsaminda;
o Kigsisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
e Islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
o Isleme amacini 6grenme,
o Eksik veya yanlis islenen verilerin diizeltilmesini isteme,
 Kanunda 6ngoriilen sartlar dahilinde silinmesini veya yok edilmesini isteme,
e Islemenin sonuglarina itiraz etme,
e Zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.

Basvurulariniz1 internet sitemizde yayimlanan KVKK Basvuru Formu araciligiyla veya
asagidaki iletisim kanallarindan bize iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusu: 3M Havacilik Limited Sirketi
Adres: Yunuseli Mah. Halit Sk. No:8 i¢ Kap1 No:1 Osmangazi/BURSA
Telefon: +90 (224) 532 20 33

E-posta: info(@3mhavacilik.com

internet Sitesi: www.3mhavacilik.com
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