
ÇAĞRI MERKEZİ SES KAYDI AYDINLATMA METNİ 

KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASINA İLİŞKİN AYDINLATMA METNİ 

Veri Sorumlusu 

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ("KVKK") uyarınca, 3M Havacılık Limited 

Şirketi ("Veri Sorumlusu") olarak, çağrı merkezimiz aracılığıyla gerçekleştirilen telefon 

görüşmeleri sırasında elde edilen kişisel verilerinizin işlenmesine ilişkin olarak sizleri 

aşağıdaki şekilde bilgilendiriyoruz. 

1. İşlenen Kişisel Veriler 

Çağrı merkezi aracılığıyla gerçekleştirilen görüşmeler kapsamında aşağıdaki kişisel 

verileriniz işlenebilmektedir: 

• Ad ve soyad 

• Telefon numarası 

• Ses kaydı 

• Görüşme içeriğinde tarafınızca paylaşılan bilgiler 

• Çağrı tarihi ve saati 

• Arama süresi 

• Çağrıya ilişkin teknik kayıtlar 

Lütfen görüşme sırasında özel nitelikli kişisel verilerinizi (örneğin sağlık bilgileri, biyometrik 

veriler vb.) paylaşmamanız tavsiye olunur. Böyle bir paylaşımın gerekli olması hâlinde, ilgili 

mevzuat çerçevesinde ayrıca değerlendirme yapılacaktır. 

2. Kişisel Verilerin İşlenme Amaçları 

Ses kayıtları ve diğer kişisel verileriniz; 

• Hizmet kalitesinin artırılması, 

• Talep, öneri ve şikâyetlerin değerlendirilmesi, 

• Görüşmelerin doğruluğunun ve hizmet süreçlerinin denetlenmesi, 

• Bilgi güvenliğinin sağlanması, 

• Olası uyuşmazlıklarda delil olarak kullanılabilmesi, 

• Hukuki yükümlülüklerin yerine getirilmesi, 

• Kurumsal faaliyetlerin yürütülmesi 

amaçlarıyla işlenmektedir. 

3. Hukuki Sebep 

Kişisel verileriniz, KVKK'nın 5. maddesinin ikinci fıkrası kapsamında; 

• Kanunlarda açıkça öngörülmesi, 

• Bir sözleşmenin kurulması veya ifası, 

• Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirmesi, 

• Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması, 



• Veri sorumlusunun meşru menfaatleri 

hukuki sebeplerine dayanılarak işlenmektedir. 

4. Kişisel Verilerin Aktarılması 

Kişisel verileriniz; 

• Yetkili kamu kurum ve kuruluşlarına, 

• Mahkemelere ve icra mercilerine, 

• Hukuken yetkili denetim mercilerine, 

• Bilgi teknolojileri ve çağrı merkezi altyapı hizmeti sunan hizmet sağlayıcılara 

(yalnızca hizmetin gerektirdiği ölçüde) 

ilgili mevzuat çerçevesinde aktarılabilir. 

5. Saklama Süresi 

Ses kayıtları, ilgili mevzuattan kaynaklanan yükümlülükler ve olası hukuki uyuşmazlıkların 

değerlendirilmesi amacıyla 2 yıl süreyle saklanmakta; saklama süresinin sona ermesi üzerine 

silinmekte, yok edilmekte veya anonim hâle getirilmektedir. 

6. İlgili Kişinin Hakları 

KVKK'nın 11. maddesi kapsamında; 

• Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme, 

• İşlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 

• İşleme amacını öğrenme, 

• Eksik veya yanlış işlenen verilerin düzeltilmesini isteme, 

• Kanunda öngörülen şartlar dâhilinde silinmesini veya yok edilmesini isteme, 

• İşlemenin sonuçlarına itiraz etme, 

• Zararın giderilmesini talep etme 

haklarına sahipsiniz. 

Başvurularınızı internet sitemizde yayımlanan KVKK Başvuru Formu aracılığıyla veya 

aşağıdaki iletişim kanallarından bize iletebilirsiniz. 

Veri Sorumlusu: 3M Havacılık Limited Şirketi 

Adres:  Yunuseli Mah. Halit Sk. No:8 İç Kapı No:1 Osmangazi/BURSA 

Telefon: +90 (224) 532 20 33 

E-posta: info@3mhavacilik.com 

İnternet Sitesi: www.3mhavacilik.com 
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